
 
OPĆI UVJETI ODRŽAVANJA, POPRAVKA I SERVISA  
 
1. SADRŽAJ RADNOG NALOGA  
1.1. Potpisivanjem radnog naloga, općih uvjeta održavanja i popravaka naručitelj daje nalog izvršitelju za izvođenje svih radova održavanja, odnosno servisa i popravka navedenih u 
radnom nalogu.  
1.1.1. Prihvaćanjem privole na webshopu prilikom naručivanja servisa Općih uvjeta održavanja popravaka i servisa smatra se prihvaćanje svih točaka u ovim uvjetima.  
1.2. Vlastitim potpisom radnog naloga (u poslovnici ili webshopu) naručitelj potvrđuje kako je primio presliku radnog naloga (u poslovnici nakon dostave uređaja na servis) i Općih uvjeta 
održavanja, servisa i popravka, te da iste neopozivo prhvaća (u poslovnici ili webshopu) nakon narudžbe servisa putem webshopa. 
1.3. Radni nalog dan za održavanja, servis i popravak uređaja uključuje i ovlaštenje izvršitelju na probni rad i testiranje uređaja.  
1.4. Dijagnostika uređaja se naplaćuje u slučaju odustajanja od popravka. U slučaju da je neisplativ popravak ista se neće naplatiti. Smartphone uređaji 25 eura, tableti i satovi 35 eura te 
računala 45 eura.  
2. PONUDA/PREDRAČUN TROŠKOVA  
2.1. Ponuda/predračun trošova sadrži detaljan opis radova te materijala i dijelova koji će biti upotrebljeni.  
2.2. Sastavljanje ponude/predračuna troškova se naplaćuje samo ukoliko je to posebno ugovoreno.  
2.3. Ukoliko je posebno dogovoreno naplaćivanje/sastavljanje ponude/predračuna troškova, utrošak vremena potreban za izradu ponude/predračuna troškova obračunava se prema 
satnici izvršitelja od 25 eura. 
2.4. Usluge koje je potrebno izvršiti u svrhu sastavljanja ponude/predračuna troškova kao što su primjerice prijevoz, osobna dostava, dostava putem pošte i slično, naručitelju će se 
obračunati odvojeno.  
3. PLAĆANJE  
3.1. Računi se ispostavljaju prema cjeniku važećem u trenutku sastavljanja radnog naloga odnosno prema webshop narudžbi. 
3.2. Plaćanje za izvršene usluge servisa te za prodanu robu mora uslijediti najkasnije neposredno prije predaje uređaja te se izvršava u gotovom novcu ili kreditnom karticom. Plaćanje 
kreditnom karticom ili drugim oblikom bezgotovinskog plaćanja moguće je samo ukoliko izvršitelj prihvaća takav oblik plaćanja.  
3.3. Prijeboj potraživanja naručitelja s potraživanjima izvršitelja je isključen. Prijeboj nije isključen u slučaju da izvršitelj postane insolventan ili potraživanje izvršitelja stoji u pravnoj vezi s 
obvezom plaćanja naručitelja, odnosno ukoliko je sudski utvrđena ili priznata od strane izvršitelja.  
4. ISPORUKA I DOSTAVA 
4.1. Datum završetka održavanja/servisa, odnosno popravka utvrđuje se u radnom nalogu nakon obavljenje dijagnostike. 
4.2. Naručitelj je dužan preuzeti uređaj dan na održavanje/servis, odnosno popravak na dan njegova završetka određenog od strane izvršitelja, a ako to ne učini biti će kontaktiran 
telefonski ili  pismeno o dužnosti preuzimanja uređaja.  
4.3. Za uređaje ostavljene na servisu i i nepreuzete duže od 60 radnih dana izvršitelj nije odgovoran te nije potrebna naknadna komunikacija. 
5. ZAMIJENJENI DIJELOVI I USLUGE  
5.1. Zamijenjene dijelove izvršitelj nije dužan čuvati.  
5.2. Predaju zamijenjenih dijelova naručitelj može zatražiti najkasnije prilikom ostavljanja uređaja na servis.  
5.3. Ukoliko naručitelj ne zatraži predaju zamijenjenih dijelova, izvršitelj je ovlašten dijelove uništiti i zbrinuti na prikladan način.  
5.4. Original Apple dijelovi se moraju nakon servisa vratiti u skaldu sa Apple pravilnikom natrag u sjedište Apple, ako korisnik hoće zadržati stare dijelove nakon servisa za iste se mora 
obračunati dodatna naknada na osnovnu cijenu servisa po cjeniku. 
5.5. Otključavanje google lock aktivacije (FRP)  je u mogućnosti izvršiti, ali ne odgovaramo za bilo kakve pravne posljedice samog postupka već za to odgovara isključivo stranka.  
5.6. Prebacivanje podataka radimo isključivo na pristanak stranke koja je svojim potpisom to prihvatila te za iste ne odgovaramo. Naravno svi podaci koji se prebace na novi uređaj 
automatizmom se brišu isti dan nakon plaćanja usluge.  
5.7. U cilju osiguravanja kvalitete usluge, tijekom testiranja uređaja može doći do privremenog otvaranja određenih aplikacija kako bismo provjerili funkcionalnost zamijenjenih ili 
popravljanih dijelova. Jamčimo da se podaci korisnika neće pregledavati, kopirati niti dijeliti te da je cilj isključivo provjera ispravnosti uređaja. 
5.7.1. Tvrtka iService d.o.o. pridržava se strogo definiranih internih sigurnosnih protokola kako bi zaštitio privatnost svih podataka na uređaju klijenta. Pristup uređaju imaju isključivo 
ovlašteni tehničari koji su obvezani na povjerljivost. 
5.7.2. Pristup aplikacijama i podacima na uređaju ograničen je na minimalno nužno vrijeme za obavljanje potrebnih testiranja, a tehničari pristupaju isključivo onim funkcionalnostima 
koje su potrebne za provjeru ispravnosti uređaja. 
5.7.3. Tvrtka iService d.o.o. ne preuzima odgovornost za bilo kakav gubitak podataka koji bi mogao nastati tijekom redovnog procesa testiranja. Sve radnje poduzimaju se u cilju 
osiguranja maksimalne zaštite podataka klijenta. 
5.7.4. Potpisom ovog radnog naloga klijent potvrđuje da je upoznat s procesom testiranja uređaja, uključujući moguće otvaranje određenih aplikacija, te daje svoju suglasnost za 
provođenje navedenih postupaka. 
5.7.5. Klijentima se preporučuje da prije predaje uređaja na servis naprave sigurnosnu kopiju podataka. Po želji, klijenti mogu ukloniti osjetljive podatke prije predaje uređaja ili zatražiti 
dodatne sigurnosne usluge koje servis može ponuditi. 
5.7.6. Ako se iz određenih razloga ne može ostaviti lozinka i osigurati pristup testiranju ne možemo dati garanciju na svoj rad i ispravnost uređaja, u tom slučaju preporučamo vraćanje 
uređaja na tvroničke postavke. 
6. PRIDRŽAJ PRAVA VLASNIŠTVA  
6.1. Svi isporučeni i ugrađeni dijelovi ostaju u vlasništvu izvršitelja do podmirenja troškova izvršenja radova navedenim u radnom nalogu od strane naručitelja.  
7. JAMSTVO NA ISPRAVNOST  
7.1. Izvršitelj jamči za kvalitetu i besprijekoran rad ugrađenih dijelova ukoliko će se naručitelj pridržavati priloženih naputaka o uporabi istih.  
7.1.1. Jamstvo isključivo vrijedi samo za ugrađeni dio a ne za cijeli uređaj. 
7.2. Ukoliko proizvod ne radi ispravno, izvršitelj se obvezuje o svom trošaku popraviti ili zamijeniti neispravni dio koji na zamijenjenom dijelu nastanu u jamstvenom roku prilikom načina 
uporabe propisane tehničkim uputama.  
7.3. Naručitelj mora predočiti račun o kupnji proizvoda - servisa koji je ujedno i jamstveni list. 
7.4. Jamstvo ne uključuje: 1) kvarove nastale nepravilnim rukovanjem; 2) kvarove nastale zbog istrošenosti uređaja ili njegovih dijelova; 3) kvarove nastale utjecajem okoline nepodobne 
za rad uređaja (hladnoća, vlaga, vatra i sl.); 4) rad pod prevelikim naponom ili kvarove nastale zbog neispravne električne instalacije; 5) kvarove nastale elementarnom nepogodom ili 
višom silom (požar, poplava, potres i sl.); 6) mehanička oštećenja ili kvarove nastale zbog mehaničkih oštećenja, pada i sl.; 6) kompatibilnost među komponentama, osim ako nisu 
kupljene u iService d.o.o. i za njih dobivena usmena ili pismena suglasnost o kompatibilnosti.  
7.5. Jamstvo prestaje u slučaju: 1) softwareske ili hardwareske dogradnje ili pregradnje bez pismene suglasnosti izvršitelja 2) ako je proizvod ugrađivan, popravljan ili otvaran od strane 
neovlaštenih osoba; 3) korištenja proizvoda u namjenu za koju nisu predviđeni ako je proizvod došao oštećen u servis zbog neprimjerenog korištenja  
7.6. U svrhu izvršenja popravka u okviru jamstva naručitelj je dužan o vlastitom trošku i na vlastiti rizik predmet popravka dostaviti izvršitelju u prostor njegovog servisa.  
7.7. Ukoliko je uređaj došao na servis zbog pada u slatku ili slanu vodu, te je popravljen od strane našeg servisa, jamsvo isključuje odgovornost izvršitelja za kasniji rad uređaja, tj. ukoliko 
je do prestanka rada uređaja došlo nakon što je uređaj preuzet od strane naručitelja.  
7.7.1. Izvršitelj ne može garantirani nakon servisa na vodonepropusnost uređaja zbog prijašnjeg mehaničkog oštećenja te svakako uloži i poštiva servisnu proceduru ali ne preporučuje 
korištenje elektroničkih uređaja u doticaju s izvorom vlage. Odnosi se na (zamjene stakla, ekrana, baterija, poklopaca kućišta i sl.) 
7.7.2. Uređaji koji su predani na servis a bili su pod utjecajem vode ili su prethodno otvarani u drugom servisu ne snosimo odgovornost ako se nakon servisa više ne mogu uključiti i 
vratiti u početno stanje kada je predan na servis. 
7.8. Bez predočenja radnog naloga izvršitelj ne isporučuje zaprimljeni uređaj.  
7.9. Rok za reklamaciju nastale nakon preuzimanja uređaja je 7 radnih dana.  
7.10. Izvršitelj ne odgovara za gubitak podataka do kojeg je moglo doći prilikom servisa na naručiteljevom uređaju  
7.11. Izvršitelj je ovlašten isključivo i jedino od tvrtke Apple za van jamstvene popravke (iPhone, Mac računala) i daje garanciju isključivo na svoje usluge i ugrađene djelove.  
7.12. Trajanje jamstva na komponente, dijelove i opremu je do  6 mjeseci od datuma ugradnje uz predočenje računa. 
7.13. Izvršitelj ne daje garanciju na dijelove koje je donio naručitelj te nije odgovoran za njihovu neispravnost i rad uređaja. 
7.14. Rok izvršitelja za popravak reklamiranih uređaja je 45 radnih dana. Ukoliko izvršitelj ne ispoštuje rok dužan je naručitelju izvršiti povrat novca.  
8. NAKNADA ŠTETE  
8.1. Izvršitelj odgovara za sve štete koje je skrivio izvođrenjem radova održavanja, odnosno servisa i popravka ukoliko je šteta nastala na samom predmetu popravka. Za sve ostale štete 
što uključuje neizravnu štetu kao i štetu nastalu izvan ugovora sklopljenog između izvršitelja i naručitelja, izvršitelj odgovara samo ako je štetnu radnju počinio namjerno ili iz grube 
nepažnje.  
8.2. Odredbama ovih općih uvjeta o odgovornosti za štetu kao i o obvezama izvršitelja koje proizlaze iz jamstva ne dira se u prava koja proizlaze iz odgovornosti proizvođača za 
materijalne nedostatke.  
8.3. Ograničenje odgovornosti iz članka 8.1. ovih Općih uvjeta odnosi se i na slučaj gubitka predmeta popravka kojeg je preuzeto izvršitelj.  
8.4. Izvršitelj nije odgovoran za isporuku uređaja od treće strane (dostavna služba) te da u slučaju gubitka ili oštećenja paketa ne nadoknađuje štete. Izvršitelj ne nadoknađuje dodatni 
iznos vrijednosti mimo osiguranja paketa. 
9. MJESTO ISPUNJENJA  
9.1. Mjesto ispunjenja obveza navedenih u radnom nalogu i uvjeti održavanja i servisa je mjesto u kojem se nalazi sjedište izvršitelja. 
10. SUDSKA NADLEŽNOST  
10.1. Za rješavanje sporova između naručitelja i izvršitelja mjesno je nadležan sud sjedišta izvršitelja osim u slučaju da naručitelj i izvršitelj izričito ne ugovore mjesnu nadležnost nekog 
drugog suda ili arbitražu.  
 
 

 


