OPCI UVJETI ODRZAVANJA, POPRAVKA | SERVISA

1. SADRZAJ RADNOG NALOGA

1.1. Potpisivanjem radnog naloga, op¢ih uvjeta odrzavanja i popravaka narucitelj daje nalog izvrsitelju za izvodenje svih radova odrzavanja, odnosno servisa i popravka navedenih u
radnom nalogu.

1.1.17. Prihvaéanjem privole na webshopu prilikom narucivanja servisa Op¢ih uvjeta odrzavanja popravaka i servisa smatra se prihvacanje svih to¢aka u ovim uvjetima.

1.2. Vlastitim potpisom radnog naloga (u poslovnici ili webshopu) narucitelj potvrduje kako je primio presliku radnog naloga (u poslovnici nakon dostave uredaja na servis) i Opéih uvjeta
odrzavanja, servisa i popravka, te da iste neopozivo prhvaca (u poslovnici ili webshopu) nakon narudzbe servisa putem webshopa.

1.3. Radni nalog dan za odrzavanja, servis i popravak uredaja ukljucuje i ovlastenje izvrsitelju na probni rad i testiranje uredaja.

1.4. Dijagnostika uredaja se naplacuje u slucaju odustajanja od popravka. U sluc¢aju da je neisplativ popravak ista se nece naplatiti. Smartphone uredaji 25 eura, tableti i satovi 35 eura te
racunala 45 eura. .

2. PONUDA/PREDRACUN TROSKOVA

2.1. Ponuda/predracun tro$ova sadrzi detaljan opis radova te materijala i dijelova koji ée biti upotrebljeni.

2.2. Sastavljanje ponude/predracuna troskova se naplacuje samo ukoliko je to posebno ugovoreno.

2.3. Ukoliko je posebno dogovoreno naplacivanje/sastavljanje ponude/predracuna troskova, utrosak vremena potreban za izradu ponude/predraduna troskova obracunava se prema
satnici izvrsitelja od 25 eura.

2.4. Usluge koje je potrebno izvrsiti u svrhu sastavljanja ponude/predracuna troskova kao $to su primjerice prijevoz, osobna dostava, dostava putem poste i sli¢no, naruditelju ¢e se
obracunati odvojeno.

3. PLACANJE

3.1. Racuni se ispostavljaju prema cjeniku vaze¢em u trenutku sastavljanja radnog naloga odnosno prema webshop narudzbi.

3.2. Pla¢anje za izvréene usluge servisa te za prodanu robu mora uslijediti najkasnije neposredno prije predaje uredaja te se izvr$ava u gotovom novcu ili kreditnom karticom. Placanje
kreditnom karticom ili drugim oblikom bezgotovinskog plac¢anja moguce je samo ukoliko izvrsitelj prinvaca takav oblik placanja.

3.3. Prijeboj potrazivanja naruditelja s potrazivanjima izvrsitelja je iskljucen. Prijeboj nije iskljucen u slu¢aju da izvrsitelj postane insolventan ili potraZivanje izvrsitelja stoji u pravnoj vezi s
obvezom plac¢anja narucitelja, odnosno ukoliko je sudski utvrdena ili priznata od strane izvrsitelja.

4. ISPORUKA | DOSTAVA

4.1. Datum zavrSetka odrzavanja/servisa, odnosno popravka utvrduje se u radnom nalogu nakon obavljenje dijagnostike.

4.2. Narugitelj je duzan preuzeti uredaj dan na odrzavanje/servis, odnosno popravak na dan njegova zavrsetka odredenog od strane izvrSitelja, a ako to ne ucini biti ée kontaktiran
telefonskiili pismeno o duznosti preuzimanja uredaja.

4.3. Za uredaje ostavljene na servisu i i nepreuzete duze od 60 radnih dana izvrsitelj nije odgovoran te nije potrebna naknadna komunikacija.

5. ZAMIJENJENI DIJELOVI | USLUGE

5.1. Zamijenjene dijelove izvrsitelj nije duzan ¢uvati.

5.2. Predaju zamijenjenih dijelova narucitelj moze zatraziti najkasnije prilikom ostavljanja uredaja na servis.

5.3. Ukoliko narucitelj ne zatrazi predaju zamijenjenih dijelova, izvrsitelj je ovlasten dijelove unistiti i zbrinuti na prikladan nacin.

5.4. Original Apple dijelovi se moraju nakon servisa vratiti u skaldu sa Apple pravilnikom natrag u sjediste Apple, ako korisnik hoce zadrzati stare dijelove nakon servisa za iste se mora
obrac¢unati dodatna naknada na osnovnu cijenu servisa po cjeniku.

5.5. Otklju¢avanje google lock aktivacije (FRP) je u moguénosti izvrsiti, ali ne odgovaramo za bilo kakve pravne posljedice samog postupka ve¢ za to odgovara iskljucivo stranka.

5.6. Prebacivanje podataka radimo isklju¢ivo na pristanak stranke koja je svojim potpisom to prihvatila te za iste ne odgovaramo. Naravno svi podaci koji se prebace na novi uredaj
automatizmom se brisu isti dan nakon plac¢anja usluge.

5.7. U cilju osiguravanja kvalitete usluge, tijekom testiranja uredaja moze doc¢i do priviemenog otvaranja odredenih aplikacija kako bismo provjerili funkcionalnost zamijenjenih ili
popravljanih dijelova. Jam¢imo da se podaci korisnika ne¢e pregledavati, kopirati niti dijeliti te da je cilj isklju¢ivo provjera ispravnosti uredaja.

5.7.1. Tvrtka iService d.o.o. pridrzava se strogo definiranih internih sigurnosnih protokola kako bi zastitio privatnost svih podataka na uredaju klijenta. Pristup uredaju imaju isklju¢ivo
ovlasteni tehnicari koji su obvezani na povjerljivost.

5.7.2. Pristup aplikacijama i podacima na uredaju ogranicen je na minimalno nuzno vrijeme za obavljanje potrebnih testiranja, a tehnicari pristupaju iskljuc¢ivo onim funkcionalnostima
koje su potrebne za provjeru ispravnosti uredaja.

5.7.3. Tvrtka iService d.o.0. ne preuzima odgovornost za bilo kakav gubitak podataka koji bi mogao nastati tijekom redovnog procesa testiranja. Sve radnje poduzimaju se u cilju
osiguranja maksimalne zastite podataka klijenta.

5.7.4. Potpisom ovog radnog naloga klijent potvrduje da je upoznat s procesom testiranja uredaja, ukljucujué¢i moguce otvaranje odredenih aplikacija, te daje svoju suglasnost za
provodenje navedenih postupaka.

5.7.5. Klijentima se preporucuje da prije predaje uredaja na servis naprave sigurnosnu kopiju podataka. Po Zelji, klijenti mogu ukloniti osjetljive podatke prije predaje uredaja ili zatraziti
dodatne sigurnosne usluge koje servis moze ponuditi.

5.7.6. Ako se iz odredenih razloga ne moze ostaviti lozinka i osigurati pristup testiranju ne mozemo dati garanciju na svoj rad i ispravnost uredaja, u tom slucaju preporu¢amo vrac¢anje
uredaja na tvronicke postavke.

6. PRIDRZAJ PRAVA VLASNISTVA

6.1. Svi isporuceni i ugradeni dijelovi ostaju u vlasnistvu izvrsitelja do podmirenja troskova izvrenja radova navedenim u radnom nalogu od strane narucitelja.

7. JAMSTVO NA ISPRAVNOST

7.1. 1zvrsitelj jamci za kvalitetu i besprijekoran rad ugradenih dijelova ukoliko ¢e se naruditelj pridrzavati prilozenih naputaka o uporabi istih.

7.1.1. Jamstvo iskljucivo vrijedi samo za ugradeni dio a ne za cijeli uredaj.

7.2. Ukoliko proizvod ne radi ispravno, izvrsitelj se obvezuje o svom tro$aku popraviti ili zamijeniti neispravni dio koji na zamijenjenom dijelu nastanu u jamstvenom roku prilikom nacina
uporabe propisane tehni¢kim uputama.

7.3. Narucitelj mora predociti racun o kupnji proizvoda - servisa koji je ujedno i jamstveni list.

7.4. Jamstvo ne ukljucuje: 1) kvarove nastale nepravilnim rukovanjem; 2) kvarove nastale zbog istrosenosti uredaja ili njegovih dijelova; 3) kvarove nastale utjecajem okoline nepodobne
za rad uredaja (hladnoca, vlaga, vatra i sl.); 4) rad pod prevelikim naponom ili kvarove nastale zbog neispravne elektricne instalacije; 5) kvarove nastale elementarnom nepogodom ili
visom silom (pozar, poplava, potres i sl.); 6) mehanicka ostecenja ili kvarove nastale zbog mehanickih ostecenja, pada i sl.; 6) kompatibilnost medu komponentama, osim ako nisu
kupljene u iService d.o.o. i za njih dobivena usmena ili pismena suglasnost o kompatibilnosti.

7.5. Jamstvo prestaje u slucaju: 1) softwareske ili hardwareske dogradnje ili pregradnje bez pismene suglasnosti izvrsitelja 2) ako je proizvod ugradivan, popravljan ili otvaran od strane
neovlastenih osoba; 3) koristenja proizvoda u namjenu za koju nisu predvideni ako je proizvod do$ao os$teéen u servis zbog neprimjerenog koristenja

7.6. U svrhu izvrSenja popravka u okviru jamstva narucitelj je duzan o vlastitom trosku i na vlastiti rizik predmet popravka dostaviti izvrsitelju u prostor njegovog servisa.

7.7. Ukoliko je uredaj dosao na servis zbog pada u slatku ili slanu vodu, te je popravljen od strane naseg servisa, jamsvo iskljuuje odgovornost izvrSitelja za kasniji rad uredaja, tj. ukoliko
je do prestanka rada uredaja doslo nakon $to je uredaj preuzet od strane narucitelja.

7.7.1. |zvrSitelj ne moze garantirani nakon servisa na vodonepropusnost uredaja zbog prijasnjeg mehanickog ostecenja te svakako ulozi i poStiva servisnu proceduru ali ne preporucuje
koristenje elektronickih uredaja u doticaju s izvorom vlage. Odnosi se na (zamjene stakla, ekrana, baterija, poklopaca kucista i sl.)

7.7.2. Uredaji koji su predani na servis a bili su pod utjecajem vode ili su prethodno otvarani u drugom servisu ne snosimo odgovornost ako se nakon servisa vise ne mogu ukljuciti i
vratiti u poCetno stanje kada je predan na servis.

7.8. Bez predocenja radnog naloga izvrsitelj ne isporucuje zaprimljeni uredaj.

7.9. Rok za reklamaciju nastale nakon preuzimanja uredaja je 7 radnih dana.

7.10. Izvrsitelj ne odgovara za gubitak podataka do kojeg je moglo doci prilikom servisa na naruciteljevom uredaju

7.17. Izvrsitelj je ovlasten iskljucivo i jedino od tvrtke Apple za van jamstvene popravke (iPhone, Mac racunala) i daje garanciju iskljucivo na svoje usluge i ugradene djelove.

7.12. Trajanje jamstva na komponente, dijelove i opremu je do 6 mjeseci od datuma ugradnje uz predocenje racuna.

7.13. Izvrsitelj ne daje garanciju na dijelove koje je donio narucitelj te nije odgovoran za njihovu neispravnost i rad uredaja.

7.14. Rok izvrsitelja za popravak reklamiranih uredaja je 45 radnih dana. Ukoliko izvrSitelj ne ispostuje rok duzan je narucitelju izvrsiti povrat novca.

8. NAKNADA STETE

8.1. lzvrsitelj odgovara za sve Stete koje je skrivio izvodrenjem radova odrzavanja, odnosno servisa i popravka ukoliko je Steta nastala na samom predmetu popravka. Za sve ostale Stete
Sto ukljucuje neizravnu Stetu kao i Stetu nastalu izvan ugovora skloplienog izmedu izvrsitelja i naruCitelja, izvrSitelj odgovara samo ako je Stetnu radnju pocinio namjerno ili iz grube
nepaznje.

8.2. Odredbama ovih opc¢ih uvjeta o odgovornosti za Stetu kao i 0 obvezama izvrsitelja koje proizlaze iz jamstva ne dira se u prava koja proizlaze iz odgovornosti proizvodaca za
materijalne nedostatke.

8.3. Ogranicenje odgovornosti iz ¢lanka 8.1. ovih Opcih uvjeta odnosi se i na slu¢aj gubitka predmeta popravka kojeg je preuzeto izvrsitelj

8.4. Izvrsitelj nije odgovoran za isporuku uredaja od trece strane (dostavna sluzba) te da u slucaju gubitka ili oSte¢enja paketa ne nadoknaduje Stete. Izvrsitelj ne nadoknaduje dodatni
iznos vrijednosti mimo osiguranja paketa

9. MUESTO ISPUNJENJA

9.1. Mjesto ispunjenja obveza navedenih u radnom nalogu i uvjeti odrzavanja i servisa je mjesto u kojem se nalazi sjediste izvrsitelja.

10. SUDSKA NADLEZNOST

10.1. Za rjeSavanje sporova izmedu narucitelja i izvrSitelja mjesno je nadlezan sud sjedista izvrSitelja osim u slu€aju da narucitelj i izvrSitelj izricito ne ugovore mjesnu nadleznost nekog
drugog suda ili arbitrazu.



